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1. ASZF célja

Az ASZF vonatkozik a WIENERBERGER zRt. (1119 Budapest, Bartfai u. 34.; tovabbiakban: Gyarté
vagy WIENERBERGER zRt.) &ltal gyartott és forgalmazott valamennyi termékre (tovabbiakban:
Termék vagy Termékek). Jelen ASZF tajékoztatast és segitséget ad a Termékeink irant érdeklé
fogyasztoknak, végfelhasznaldknak a Termékeink kivalasztdsakor, megvasarlasakor rendszerint
felmeril6 kérdésekben.

2. ASZF elérhetésége

Az ASZF hatalyos verzidja a www.wienerberger.hu weboldalon érheté el. Az ASZF a hatalybalépését
koveté idSészakra vonatkozik. Kérjik, hogy megrendelés elétt a hatalyos ASZF-et gondosan
tanulmanyozza at.

3. Termékértékesités

A Gyart6 a Termékeket rendszerint kereskedOpartnerein (tovabbiakban: Kereskeddk, illetve
Kereskedd partner) keresztil értékesiti. A fogyasztok, egyéb vevdk, végfelhasznalok (tovabbiakban:
Vevok) a Kereskeddkkel kerlilnek szerz6déses kapcsolatba, a Termékeket a Kereskeddktdl tudjak
megvasarolni.

4, Kereskeddink
Orszagos keresked@partner haldzattal rendelkeziink. Kereskedéink felsorolasat megtalalja a
www.wienerberger.hu weboldalon.

5. Miszaki termékadatok

A Termékek teljesitmény-nyilatkozata, alkalmazasi és tervezési utmutatdja, egyéb dokumentumok a
www.wienerberger.hu weboldalon megtalalhatok. A Termékek teljesitmény-nyilatkozata a
termékcsomagolason szereplé QR kod és/vagy a CE jelolésnél feltiintetett kdd alapjan is megtalalhato.
A gyartoi tajékoztatasok, elirasok, miszaki adatok figyelmen kivil hagyasa, be nem tartasa a Vevd
felel6ssége.

6. Miiszaki tanacsadas

Amennyiben kérdése meril fel, keresse a terlletileg illetékes szaktanidcsadd kollégainkat a
www.wienerberger.hu weboldalon megadott elérhetéségeken. Szaktanacsaddink segitséget nyujtanak
a megfeleld Termék kivalasztasaban, a szikséges anyagmennyiség meghatarozasaban, valamint
tet6fedd és kivitelezé ajanlasaban.

7. Szakismeret sziikséges

A gyartdi tajékoztatasok els6sorban a tervezének és a kivitelezének szdélnak, mivel Termékeink
betervezése és beépitése szakértelmet kivan. A Vevd részére nyujtott gyartdi tanacsadas nem
helyettesiti az adott épitkezés kapcsan felelés, az adott kdrilményeket megfeleléen ismerd tervezd és
kivitelezd szakemberek megbizasat. Javasoljuk, hogy az On altal igénybevett szakemberekkel kotott
szerz8désekben (pl.: tervezé, kivitelez6, tetéfedd, burkold) irja eld, hogy ezek a szakemberek is ismerjék
meg és tartsak be a Termékekkel kapcsolatos gyartoi tajékoztatdsokat, eléirasokat.

8. Téritésmentes szolgaltatasok
Téritésmentes szolgaltatasainkrdl (mennyiségszamitas, tetd latvanytervezé, hirlevél) tajékozddjon a
www.wienerberger.hu weboldalon.

9. Termékarak
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Amennyiben On ,Kosarat” is 8sszeallit, a https://shop.wienerberger.hu/ weboldalon tajékoztatast kaphat
a kivalasztott Porotherm, illetve Tondach Termékek Gyarté altal ajanlott brutté fogyasztoi araroél. Tovabbi
tajékoztatast talal a https://shop.wienerberger.hu/ weboldal ,Weboldal Tajékoztaté”-jaban.

Mivel a Termékeinket a Kereskedd partnereinktél lehet megvasarolni, a Termékek tényleges fogyasztoi
ara és a fizetési feltételek a Kereskedd és a Vevé megallapodasan alapulnak.

10. Egyéb koltségek

Amennyiben On ,Kosarat” is 6sszedllit a https:/shop.wienerberger.hu/ weboldalon, nagysagrendi
tajékoztatast kap a kivalasztott Porotherm, illetve Tondach Termékekkel, azok kiszallitasaval
Osszefliggésben altalaban jelentkezd koltségekrdl (csomagolasi dij, raklap betétdij, daruzasi dij,
valamint Utdij). Tovabbi tajékoztatast talal a https://shop.wienerberger.hu/ weboldal ,Weboldal
Tajékoztatd’-jaban.

A ténylegesen felmertild kéltségekrél kérjik, elézetesen egyeztessen az On éltal kivalasztott Kereskedd
partneriinkkel.

11. Termékek kiszallitasa

A Termékeket a szallitasi cimre (atvétel helye) vagy a Gyarté vagy a Keresked§ szallitja ki. Vannak
azonban olyan esetek is, amikor a kiszallitas a Keresked telephelyére torténik, illetve eléfordulhat,
hogy a Kereskedd maga szallitja ki a Termékeket az épitkezés helyszinére. A kiszallitasi kérdéseket a
Keresked&vel sziikséges elbre tisztazni.

Az ASZF kiszallitasra, kapcsolédd folyamatokra vonatkozo részei kizardlag gyartéi kiszallitasokra
vonatkoznak.

Gyartéi fuvar
A gyartdi kiszallitasokra a Gyart6 és a Keresked® kdzétti jogviszony (szerz6dés) alapjan kerul sor. A
Gyart6 csak magyarorszagi cimre végez kiszallitast.

Fuvardij, kiszallitds koltségei, és eqyéb felmerild (pl. tértfuvarok) dijak

A Kereskeddk felé érvényesitett araink tartalmazzak a gyartéi kiszéllitas dijat. A Gyarté a felmeruld
utdijat, lerakési (daruzasi) dijat érvényesitheti a Kereskedd felé, aki ezt tovabbhérithatja a Vevére. A
Porotherm és Tondach termékek tekintetében a https://shop.wienerberger.hu/ weboldalon (,Kosar”
Osszeallitdsa esetén) nagysagrendi tajékoztatast kaphat ezekkel a koltségekkel kapcsolatban.

A ténylegesen felmeriil6 koltségekrol kérjlk, elézetesen egyeztessen az On altal kivalasztott Kereskedd
partnertinkkel.

Szallitasi cim/Atvétel helye
Kérjuk, pontosan adja meg a Kereskeddnek a szallitasi cimet (atvétel helye)!

A kiszallités specidlis kérilményei

Kérjuk, mar a megrendelésben jelezze a Keresked®6 felé a szallitas specialis kdrilményeit (pl.: behajtasi
engedély koteles tertletrdl van-e sz6; kér-e darus rakodast; van-e szo6l6 autd igény; van-e a rakodast
nehezit, vagy akadalyozé korulmény pl.: sulykorlatozas; nagyfesziltségli vezeték, fak, parkold
gépkocsik, 10 %-nal nagyobb foki emelkedd, rossz id6jarasi korilmények kozott specialis nehézség
stb.).

Behaijtasi engedély
Budapesti szallitasi cimek esetén a Gyartd beszerzi a behajtasi engedélyeket. Budapesti szallitasi
cimek esetén behajtasi engedéllyel kapcsolatos kéltséget a Gyartd nem terhel tovabb.




Budapesten kivili szallitasi cim esetén a Vev6 gondoskodik a behajtasi engedély beszerzésérdl, viseli
ennek koltségét és ezekrdl tajékoztatja a Kereskeddt. A Gyartd altal megbizott fuvarozé a behaijtasi
engedélyhez sziikséges adatok megadasaban (forgalmi rendszam, kiszallitas napja, gépkocsivezetd
neve stb.) segitséget nyujt. Javasoljuk, hogy megfelelé idében vegye fel a kapcsolatot a fuvarozéval a
behajtasi engedély beszerzése érdekében! Az el6zetesen egyeztetett tehergépjarmiire és idészakra
sz0l6 behajtasi engedélyt a Vevd koteles a Gyartd vagy a Kereskedd részére eljuttatni a szallitasi
hatarid6 megtartasahoz szikséges id6ben, a szallitdst megel6z6en legkésébb a Gyarto Aaltal
visszaigazolt szallitdsi napot megel6z6 napig. Amennyiben Budapest kdzigazgatési hataron kivil a
behajtasi engedély nem all rendelkezésre, a felmertld plusz kéltségeit a Gyartd érvényesitheti.

Atvételre jogosult személy

A Kereskedd megadja a Gyarténak az atvételre jogosult személy (tovabbiakban: Atvételre Jogosult)
nevét, és SMS fogadasara is alkalmas telefonszamat. Az Atvételre jogosult személy lehet pl. a Vevs,
vagy a Vevd altal megjeldlt egyéb személy is. Fontos, hogy olyan személyt adjon meg, aki a
kiszallitaskor az atvétel helyén (szallitdsi cimen) jelen lesz, mert a gépkocsivezetd csak ennek a
személynek adja at a Termékeket.

Atvételkor a szallitdlevélre — tdbbek kdzott — régziteni kell olvashatdan az atvételt igazolé személy nevét.

Termékigény régzitése

A Gyarté és a Kereskedb egyezteti, hogy a Gyartdé milyen arut, mekkora mennyiségben, milyen
idéponttdl tud a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve kiszallitani. A Kereskedd altal a Gyartonak
leadott rendelés tartalmaért a Gyarté nem vallal felel6sséget. Téves, hianyos adatokbdl eredd plusz
koltségek a Kereskedét terhelik.

A Gyartd a Kereskedd felé visszaigazolasokat kild a rendelésr6l — a rendelés visszaigazolast
(Rendelés visszaigazolas) és a gyartdi visszaigazolast (Gyartéi visszaigazolas). A Rendelés
visszaigazolast a Vevé részére a Kereskedd atadja. Kérjik mindenesetben a Rendelés visszaigazolas
Vevol részérdl torténd ellendrzését!

Kiszallitasi hataridd

A Gyartoi és a Rendelés visszaigazolas tartalmazza a kiszallitds Gyarté altal vallalt legkorabbi
idépontjat. A Gyarté egy kiszallitasi id8intervallumot ad meg (legkorabbi idéponttél maximum 7
munkanapos kiszallitasi hatarid6).

Amennyiben a megrendelt Termékek 6ssztdmege nem éri el a 10 tonnat, a kiszallitasi hataridd
meghosszabbodhat.

A Gyarté kils6é okok miatt a Gyartéi és a Rendelés visszaigazolasban megjeldlt kiszallitasi idépontot
moédosithatja, ez esetben tajékoztatast kild a Kereskedd részére. Amennyiben a Gyarté a kozolt
szallitas napjan szallitasi kotelezettségének valamilyen ok miatt nem tud eleget tenni, gy jogosult azt
15 napon belll teljesiteni. A késedelmes teljesités miatt a Gyartdval szemben karigény nem
érvényesithetd.

Amennyiben a Gyarté ellenérzési kérén kivil esé ok (pl.: tartés Uzemzavar, a termeléshez szikséges
anyagok, feltételek hianya, kozlekedési akadalyok) miatt nem tud szallitani, koteles errél az Atvételre
Jogosult személyt és a Keresked6t értesiteni és Gyartd jogosult kartéritési felel6sség nélkil a
szerz8déstél elallni.

Gyartéi SMS/e-mail értesitések

Az Atvételre Jogosult telefonszamat a Vevé a Kereskedd részére adja meg. Fontos, hogy a telefonszam
pontosan kerliljon megadasra, mert az Atvételre Jogosult az atvétellel kapcsolatban legalabb 3 SMS-t



fog kapni erre a szamra: (i) a kijeldlt fuvarozé cég nevérdl szo6l6 tajékoztatas, telefonos elérhetéséggel
(i) az atvételi id6pontja (naptari nap pontossaggal), valamint (iii) tajékoztatas, hogy a fuvarozé
felrakodott a Gyarté gyaregységében és elindult a szallitasi cimre (az atvétel helyére).

Amennyiben a Rendelés darus rakodasra vonatkozik, gy az Atvételre Jogosult még az (i) pontban
foglalt SMS-t megel6zéen fog egy 4. SMS-t is kapni: (iv) tajékoztatas Kereskedd® megrendelésének
visszaigazolasardl, kiszallitas varhaté id6intervallumarol.

A jelzett id6pontban a Termékek atvételét biztositani kell. Amennyiben az atvétel barmely okbdl nem
biztositott, akkor a kiszallitas meghiusult atvételnek minésul.

Teljes fuvar / vegyes fuvar

A Gyartoé — f6szabaly szerint — csak olyan megrendeléseknek tud eleget tenni, ahol a teljes fuvar azonos
termékkategoriaba tartoz6 Termékekkel kerll feltdltésre. A fuvar szempontjabdl azonos
termékkategoriak: a) tégla, athidalo, gerenda, béléstest; b) békéscsabai cserép, csornai cserép, c) térké,
lap és keritéselem. Vegyes fuvarra csak a Gyarté altal meghatarozott esetekben keriilhet sor. A szallitott
mennyiségnek szallitasi cimenként el kell érnie a minimalis szallitasi mennyiséget. Ezeket a kérdéseket
a Gyarto a Keresked&vel egyezteti le.

Kiszolgalasi egységek
A megrendelésnél célszerl figyelemmel lenni arra, hogy mi az a legkisebb termékegység, amely a
csomagolasi, szallithatésagi okokbdl elérheté a Gyartoé kinalataban.

Tamfal
Tégla | Athidalé | Gerenda Bélés | Alap- Idom- | Térk Lap Kerités- | Szegél L
-test | cserép | cserép 6 elem y rézsii-
elem
Raklap X X X X X X X X X
Koteg X X X X
Darab X X X X X X X
Sor X

Amennyiben a megrendelt termékmennyiség nem ad egész kiszolgalasi egységet, ugy azt a Gyartd
felfelé, egész kiszolgalasi egységre kerekiti fel, igy tudja azt a Keresked6 felé értékesiteni.

12. Termékatadas

Termékek atadasa/altalanos kérdések

A Termékek atadasa a Gyartd altal a Kereskeddnek kildott Gyartdi és Rendelés visszaigazolasaban
rogzitett szallitasi cimen, id6pontban térténik. A Vevé felel6ssége, hogy biztositsa az atvétel megfeleld
kérdlményeit, illetve azokat elére pontosan megadja.

A Termékek atvételét az Atvételre Jogosult igazolja nevének alairasaval és olvashaté feltiintetésével,
cég esetén bélyegzblenyomataval a szallitélevél minden példanyan. A fuvarozd kérése esetén az
Atvételre Jogosult kdteles magat személyazonossagi igazolvany felmutatasaval igazolni.

Az Atvételre Jogosult kételes a Termékek megérkezéskor a szallitasi cimen jelen lenni, a Termékeket
atvenni, megvizsgalni és nyerges teherauto esetén 1 ran bellil, darus teherauté esetén 30 percen belll
a gépjarmirél lerakodni, és a lerakodast lehetévé tenni. Az Atvételre Jogosult személy kételes a
szallitdlevélen szerepld valamennyi informaciot ellendrizni, és barmely eltérés (pl.: szallitoleveltél eltérd
darabszam, észlelt termékhiany, térés, sérilés) esetén ezt a szallitélevélen feltiintetni.

Amennyiben nem sikeriil tadni a Termékeket az Atvételre Jogosultnak az elébb emlitett hataridén beliil,
akkor Gyarté a Kereskedbvel szemben a masodik megkezdett ératdl allasdij felszamitasara valik



jogosultta, amelynek mértékére Gyartd mindenkori tajékoztatasa az iranyadé (jelenleg 10.000 Ft/6ra
+Afa) és amelyet a Kereskedd tovabbharithat a Vevd felé.

Termékek atadasa/behajtas

Az épitési terlletre torténd behajtas lehetéségének megitélése a Gyartd altal megbizott fuvarozo
gépkocsivezetbjének a feleléssége és feladata. Amennyiben megitélése szerint a terilet alkalmatlan a
tehergépkocsival térténd biztonsagos megkdzelitésre és lerakodasra, a gépkocsivezeté megtagadhatja
a behajtast és a Termékek lerakodasat.

Termékek atadasa/darus auto

Lehetdség van darus teherautd igénybevételére, amennyiben ennek feltételei fennallnak (sik, szilard
egyenes fellletl talaj, darus teherautdé méreteit figyelembe véve megfelelé parkolasi lehetéség stb.).
Amennyiben a Keresked6 darus teherauté igényt jelez a Gyarto felé, a daruzas koltségét mindenképpen
meg kell tériteni a Gyarté részére, fiiggetlenil attél, hogy a daruzas ténylegesen sziikséges-e. Darus
teherautod igénybevétele esetén a Termékek lerakodasanak koltsége a Kereskedét terheli. A Kereskedd
és a Vevl egyezsége az iranyado, hogy ezt a Keresked6 hogyan haritja tovabb a Vevére.

A Termékek egyszeri mozgatasat vallaljuk, amennyiben a Termékek lerakodasa a darus teherauté sajat
darujaval torténik. Egy adott atvételi helyszinen (szallitasi cimen) beltl nem mozgatunk Termékeket. A
lerakodas kizarélag a talajra, vagy sik beton alapra torténhet. Biztonsagi okokbdl a Termékeket elsé,
vagy magasabb szintre, fodémre nem daruzzuk. Az atvétel helyének (szallitasi cim) alkalmasnak kell
lennie raklapos épitéanyag biztonsagos tarolasara. Amennyiben a lerakodas toronydaruval torténik, a
raklapok kizarolag egyesével emelheték le. Toronydaruval torténé lerakodas esetén a Gyarto
feleldssége az aru megérkezéséig terjed ki. A Termékek atadasa ez esetben az Atvevs részére a
gépkocsi platéjan térténik. Toronydaruval torténé rakodas esetén a helytelen emelés (pl. 2 raklapot
Osszefogva egyszerre daruznak, vagy elégtelen mindségli spanifer hasznalata az emeléshez)
feleléssége az Atvevét terheli.

A Gyarté altal megbizott fuvarozé gépkocsivezettjének a feleléssége és feladata a daruzas feltételét
jelentd, jelen pontban foglalt kdvetelmények megitélése.

Termékek ataddsa/meghiusulas

Ha az id6jaras vagy a helyszin adottsagai (nagyfesziiltségl vezeték, fak, szabalytalanul parkolé jarma,
10 %-nal nagyobb foku emelkedé stb.) miatt a fuvarozé gépjarmiivezetéje az Atvételre Jogosult altal
megjeldlt helyszinen nem tartja lehetségesnek az aru lerakdsat, a Gyarté Logisztikai Csoportjanak
tajékoztatasa mellett egyeztetett Uj helyszint keres atvevé képviselbjével kézésen. Ha nem tudnak
megegyezni, akkor az az atvétel meghilsulasanak tekintendd. Kérjuk, hogy az atvétel barmilyen
felmeril6 akadalyardl miel6bb tajékoztassa a Keresked6t, aki haladéktalanul értesiti a Gyartot.

A Termékek atadasa meghiusul:
a) amennyiben a Termékeket az Atvételre Jogosult nem veszi at,
b) amennyiben az Atvételre Jogosult nincsen jelen az atadas megkisérliésekor,
c) annak ellenére, hogy a Keresked6 nem igényelt daruzast a Gyartétél, a leszallitott Termékek
lerakodasa a helyszinen nem biztositott,
d) nem all rendelkezésre a behajtasi engedély (ez Budapest kozigazgatasi teriletére esé
kirakodasi (szallitasi) cim esetére nem vonatkozik),
e) amennyiben a Termékek atadasa az atadas helyszinén egyéb okbdl nem biztositott.
A fenti esetekben a Termékekkel kapcsolatban a Keresked®nek Uj megrendelést kell leadnia a Gyarté
felé. Az atvétel meghiusulasanak koltségeit a Gyartd érvényesiti a Keresked6 felé.

Keérjuk a Vevok kdzremlkodését a fenti esetek elkerlilésében.

13. Csomagolas



Amennyiben a Termék jellege ezt lehetévé teszi, azok a WIENERBERGER zRt. megjel6lésével ellatott
raklapra csomagolva keriilnek atadasra, egyedi vagy szabvany raklapokon, féliazva.

14, Termékek megvizsgalasa

Az atvétel soran a Termékek mennyiségét, tipusat, minéségét és sértetlenségét egyarant ellendrizni
kell. Amennyiben mennyiségi eltérés, vagy sérllés tapasztalhatd, vagy barmilyen egyéb kifogas
felmertil, akkor azt a szallitdlevélen fel kell tiintetni és mindkét fél (gépkocsivezetd és Atvételre Jogosult)
alairasaval igazolni kell. Az észlelt kifogasrol fényképet kell késziteni a tehergépkocsirdl valo lerakodast
megel&z8en. A kifogasrol készilt fotodokumentaciot a Gyarté rendelkezésére kell bocsatani.

A rakatok kibontasakor, illetve a Termékek felhasznalasa, beépitése el6tt szintén kérjuk a Termékek
megvizsgalasat.

15. Visszaru

A Kereskeddé megrendelése alapjan tobbletként szallitott Terméket a Gyarté csak irasos egyeztetés
utan és csak akkor veszi vissza, ha a Termék sértetlen és még eredeti csomagolasban van. Gyarté a
Termékek visszavételére nem koételes. A visszaszallitaskor mellékelni kell a tétel szamlamasolatat is. A
Gyarté az altala nem kifogasolt visszarut 20% stornd dij levonasaval irja jova. A Gyarto Aaltal
visszaszallitott termék szallitasi koltsége a Kereskedét terheli. A Gyarté dmlesztett terméket nem vesz
vissza, €s nem térit meg.

16. Tarolas
A Termékek atvételét kdvetéen — észszerllen elvarhaté moédon — gondoskodni kell a mindség
megovasarol.

Az alap keramia tet6cserepeket felhasznalasig raklapon, atrakas nélkul, szakszerlen, sérilésmentesen
kell tarolni, szilard sik aljzaton, maximum harom rakat magasan. Egyenetlen fellileten a cserép- és tégla
rakatokat egymasra pakolni nem szabad.

Amennyiben a kiszallitott tet6cserép nem kertl azonnal felhasznalasra, a rakatok csomagolo foliajat,
tetejét legaldbb 50%-ban ki kell vagni, meg kell bontani, hogy a félia alatt képz6dd para
elparologhasson.

A raklapokat olyan helyen kell tarolni, ahol nem allhat meg a viz és nem érintkezhet a raklappal
folyamatosan.

A Gyarté altal forgalmazott, nedvesség, fagy vagy tulzott hé hatasa miatt érzékeny Termékek (pld.
Dryfix, javitéfesték, falazohabarcs, ragasztdéanyag) tarolasara vonatkozé el6irasokat a Termék
csomagolasan feltlintetett felhnasznalasi utmutato leirasa szerint kell betartani.

A Vevd kotelezettsége, hogy az atvételt kdvetéen a Termékeket a fentiek szerinti médon tarolja. A nem
megfeleld tarolasra visszavezethetd barmely minéségromlasbdl eredd kar a Vevét terheli. Kérjik, hogy
a Vevd a kivitelez8i szerz6désben irja el6 a szakszeri terméktarolast és anyagmozgatast.

17. Raklapok visszavétele
A raklapvisszavétellel kapcsolatban a Keresked6k jarnak el, ehhez szikséges a Termékek
kiszolgalasaval kapcsolatos szallitolevél is.

A raklap visszavételi szabalyokat a Gyartd Raklapkezelési iranyelvei tartalmazzak.

Kizarolag annyi raklap kerllhet visszavételre, amennyi a Vev§ altal, illetve a Vev6é nevében vagy
érdekében elszéllitasra kertlt, és amelyek kifizetésre kerultek.



Fentieken tulmendéen, a raklapok visszavétele a Gyart6 aktudlis tajékoztatasa szerint torténik.

18. Hibas termék észlelése

Lathatéan hibas Termékeket (pl.: csorba, torétt, szineltéréssel érintett, csomagolasi hianyossagbal
eredben vagy egyéb okbdl sériilt, repedt, méretében, dimenzidjaban eltérd) felhasznalni, beépiteni nem
szabad. Ismert termékhiba esetén a hibas Termékek beépitésébdl szarmazd barmely kdvetkezményért
(kuléndsen, de nem kizardlagosan kartérités, bontasi, kivitelezési koltség megtéritése), barmilyen
egyeéb karosodasért a Gyartd nem felel, felelésségét ezuton is kizarja.

A hibasnak vélt Termékeket jol Iathatdan el kell kuldniteni a hibatlan, illetve egyéb termékektél, valamint
az épitési hulladéktol, és meg kell 6rizni, hogy a Gyarté képviseldje a panasz bejelentése utan azokat
meg tudja vizsgalni. Amennyiben a felhasznalas helyén a hibasnak vélt Terméket nem lehet tarolni, azt
el kell szallitani. Ebben az esetben az elszallitas el6tt az egy helyre 6sszegyljtétt sérlltnek, hibasnak
vélt Termékekrdl fényképfelvételt kell késziteni a hiba utdlagos bemutatasahoz, a panasz
elfogadasahoz. Ha a Termékek hibaja a szallitas soran keletkezett, akkor fliggetleniil a tarolhatésagtol,
a hibas Termékekrdl fényképfelvételt kell késziteni, és azt a Gyartd rendelkezésére kell bocsatani. A
Gyarté képvisel6je a panasz szabalyszer(, hianytalan bejelentése utan a kivizsgalast elkezdi. Az
ugyintézéskor az Ugyintézé dokumentalja a vizsgalat eredményét. A Gyartd a vevéi igényeket a felvett
dokumentum és megegyezés szerint kdzvetlenll a Vevével rendezi.

19. Termékazonossag

A WIENERBERGER zRt. altal gyartott és forgalmazott tégla, fédém, gerenda, tet6cserép, térko, lap,
szegély, tamfal, rézslielem, és keritéselem Termékeket — lehet6ség szerint — kdzel egy gyartasbdl és
egy gyarbdl kell beszerezni az adott épitkezésre. Pétrendelés esetén ennek biztositdsahoz a Vevének
szilkséges a korabban megrendelt, azonos Termék Gyartd altal kiallitott szallitdlevelének a szamara
hivatkoznia. Amennyiben a Vevd szamara nem ismert a Gyarto altal kiallitott szallitélevél szama, ugy a
Kereskedd koteles errdl tajékoztatni a Vevét.

A kevert, nagy gyartasid6 kilonbséggel beszerzett Termékek beépitésébdl eredd igényekért, karért a
Gyarté nem vallal felel6sséget.

A tipusazonossag biztositasa érdekében felhasznalas el6tt a kiszallitott Termékeket ellenérizze a
rakatokon lévé cimkén feltlintetett termékmegnevezések és cikkszamok szerint is.

20. Semmelrock termékek

A Semmelrock termékek alapanyagai valtozhatnak, amelynek kovetkeztében a Semmelrock
termékeknél el6fordulhatnak szineltérések. A Semmelrock betontermékek esetében esetlegesen
el6forduld ugynevezett mész- vagy sokivirdgzas, mas szineltérés, melirozott térburkolokéveknél a
szinkomponensek aranyanak, illetve a darabsuly kisebb mértéki eltérése nem képezheti mindségi
kifogas alapjat. Melirozott térkdvek esetén a melirozas nem az egyes koévek fellletén, hanem a teljes
burkolt feltleten jelentkezik.

21. TONDACH cserepek

A TONDACH tet6cserép természetes alapanyagbdl készil, ezért a tet6cserepeknél eléfordulhatnak
szineltérések és a vonatkozd szabvany altal megengedett méreteltérések, fellleti egyenetlenségek.
Ezek nem mindsilnek hibanak. A Termékek felrakasat megel6z6en meg kell allapitani annak fedés
szélességét és a fedés hosszusagat a szakszerl kivitelezéshez. Hogy az egész tetd azonos
szinarnyalatu legyen, a tet6écserepek egyes darabjait felrakaskor rendszerint egyszerre tdbb palettabdl
kell 6sszevalogatni (legalabb 3 raklapbdl 6sszekeverve kell elhelyezni), és felhelyezni a tetére. Ennek
betartasa a Vevd, illetve a kivitelez6 felel6ssége. Kérjiuk, hogy az aru szinét atvételkor gondosan
ellen6rizze, mivel az atvételkor észlelhetd kortlményekkel kapcsolatban utélagos reklamaciot nem
tudunk elfogadni. Tet6cserepek esetében a garancia nem terjed ki az id&jarasi hatas kovetkeztében a
fellileten bekdvetkezett atmeneti jellegli kiviragzasokra, szineltérésekre, valamint a mohasodasra. Ezek
a tet6eserép hasznalati értékét nem befolyasoljak és a kdrnyezeti tényez6ktél fliggenek.



22. Jétallas (garancia) a TONDACH keramia Termékekre

A TONDACH keramia tet6cserép és keramia kiegészité Termékekre a Gyarté altal kiadott, a vasarlaskor
érvényes garancialevélben irt garancialis feltételek az iranyadéak. Ez a garancia nem jogszabalyon,
hanem a Gyarto vallalasan alapul, igy a garancia feltételeit a Gyarté 6nalléan hatarozza meg.

A Vev6 garancialis igénye a garancialevél kiallitasaval, a Termék szallitdsanak idépontjara visszamend
hatallyal keletkezik. A garancia nem terjed ki a Magyarorszagon kivulre eladott, illetve a Magyarorszag
tertletén kivul beépitett TONDACH keramia tetGcserép és kerdmia kiegészité Termékekre.

a) Garancialevél kiallitdsa Keresked®6i kiszallitas esetén

A garancialevelet a Gyarté allitja ki. A garancialevél kiallitasat — a Termékek (Keresked6tél torténd)
vasarlasatol szamitott 6 (hat) hénapos jogvesztd hataridén beliil — a Vevének kell kezdeményeznie a
Termékek értékesitésérdl szold, Kereskedd ltal kiallitott szamla mésolatanak és a Termékek atvételét
igazolo szallitolevél masolatanak megkildésével (a Vevé feladata, hogy a szamlat és a szallitolevelet
beszerezze) a Gyartd alabbi elérhetéségeinek valamelyikén:

- postai uton: 1119.Budapest, Bartfai u. 34.

- e-mailben: garancia@wienerberger.hu
A kiallitott garancialevelet a Gyarté minden esetben postai uton és e-mailben kildi meg a Vevé részére.

Amennyiben a Vev a garancialevél kiallitasara vonatkozo igényét a Termékek (Kereskedétél torténd)
vasarlasatol szamitott 6 (hat) hdnapos jogvesztd hataridén tul jelenti be a Gyarto részére, a Vevd a
garancialevél kiallitasara vonatkozoé igényét elvesziti. A garancialevél hatalyos (az aznapi vasarlasok
esetén iranyadd) mintaja a www.wienerberger.hu oldalon elérheté. A garancialevél igénylésével
kapcsolatos formanyomtatvany a www.wienerberger.hu oldalon érhetd el.

b) Garancialevél kiallitasa Gyartéi fuvarszervezés esetén

A garancialevelet a Gyarto allitja ki. A garancialevelet a Gépkocsivezet6 a szallitdlevéllel egyutt adja at
a Vevo részére.

23. Reklamacié bejelentése
A WIENERBERGER zRt. a Termékekre benyujtott panaszok kivizsgalasat sajat hataskérben, belsé

szabdlyzatok, valamint jogszabdlyi el8irasok szerint sajat munkatarsai altal végzi el.

Garancialis igény bejelentése

A reklamaciét a hiba észlelésétél szamitott legfeliebb 30 napos jogveszté hataridén belll lehet
bejelenteni a www.wienerberger.hu honlapon talalhaté panaszkezelési feliileten térténd feltdltéssel
(online bejelentés) vagy a WIENERBERGER zRt. székhelyére (1119 Budapest, Bartfai u. 34.) torténd
megkildéssel (offline bejelentés). Amennyiben a Vev a reklamaciét a hiba észlelésétdl szamitott 30
napos jogveszt§ hataridén tul jelenti be a Gyartd részére, a Vevd a garanciat elvesziti. A TONDACH
Magyarorszag Zrt. termékeivel kapcsolatos bejelentéseket is ezen elérhetéségekre kérjuk megkuldeni,
mivel a WIENERBERGER zRt. a TONDACH Magyarorszag Zrt. jogutddija.

Kérjuk az igényt alatdmaszto fotddokumentacid, a szamla és/vagy a Gyarto altal kiallitott szallitélevél
és a garancialevél masolatanak (opcionalis) csatolasat, valamint online bejelentés esetén a
www.wienerberger.hu honlapon talalhatd, termékhibaval kapcsolatos probléma bejelentésérdl szoélo
Urlap hianytalan kitoltését, mig offline bejelentés esetén a létezd telefonos elérhetéséget tartalmazo
levél megkuldéseét is. A kivizsgalas soran a Gyarté az eredeti garancialevelet is bekérheti. Az emlitett
dokumentumok hianyaban a Gyarté a bejelentett garancialis igényt nem kételes kivizsgalni.
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Garancialis igény esetén a Gyartd a Termékekkel szemben felmerilé mind8ségi problémakat a
garancialevélben hivatkozott szabvanyok és egyéb feltételek szerint biralja el.

Egyéb (nem garancidlis) igény bejelentése

A reklamacioét — a hiba észlelését kovetéen késedelem nélkil — a www.wienerberger.hu honlapon
talalhato panaszkezelési fellleten torténd feltdltéssel (online bejelentés) vagy a WIENERBERGER zRt.
székhelyére (1119 Budapest, Bartfai u. 34.) torténd megkuldéssel (offline bejelentés) lehet bejelenteni.
A hiba észlelését kévetd 2 honapon tuli bejelentést a Gyarté késedelmesnek tekinti. A bejelentés
késedelmébdl ered karért a Gyarté nem felel6s. A TONDACH Magyarorszag Zrt., illetve a Semmelrock
Stein + Design Kft. termékeivel kapcsolatos bejelentéseket is ezen elérhetéségekre kérjuk megkuldeni,
mivel a WIENERBERGER zRt. a TONDACH Magyarorszag Zrt., illetve a Semmelrock Stein + Design
Kft. jogutddja.

Kulon Grlap van a Termékekre, illetve a szallitasra vonatkozdan. Kérjik, a panasznak megfeleld rlapot
hasznalni! Kérjik az igényt alatamaszté fotddokumentacio, tovabba a szamla és/vagy a Gyarto altal
kiallitott szallitélevél csatolasat, valamint online bejelentés esetén a www.wienerberger.hu honlapon
talalhatd, megfelel6 Grlap hianytalan kitdltését, mig offline bejelentés esetén a létez6 telefonos
elérhetdséget tartalmazo levél megkildését is.

A szallitasi toréskar a Termékek atvételétél szamitott 5 hdénapos jogveszt6 hataridén beldl
érvényesithet6.

Reklamacié esetén a Gyarté a Termékekkel szemben felmerild minéségi problémakat a teljesitmény-
nyilatkozatban hivatkozott nemzeti szabvany szerint biralja el.

A reklamacio intézésére vonatkozd k6zos szabalyok

Az igény érvényesitésének feltétele a torott, hibas Termékek megbrzése, a Gyartd altali vizsgalat
elvégzése céljabdl. A torott, hibas Termékeket meg kell 6rizni a korrekt tigyintézés érdekében.

A termékhibaval kapcsolatos probléma bejelentésérél szo6l6 Urlap vagy levél, valamint a fentebb jelzett
egyeb iratok [igényt alatdmaszt6 fotbdokumentacid, szamla és/vagy a Gyarto altal kidllitott szallitolevél,
garancialevél masolata (utdbbi opcionalis)] Gyartd részére tortént eljuttatasat, beérkezését kdvetéen 5
munkanapon belll a Gyart6 telefonon vagy irasban felveszi a kapcsolatot a panaszossal. A bejelentett
hibat a Gyarté szakért6je a hianytalan bejelentéstél szamitott 10 napon belll, a bejelentével el6re
egyeztetett idépontban a helyszinen megtekinti, és az igényt dokumentalja. A Gyarté a hianytalan
bejelentéstél szamitott 30 napon belll elbirdlja a bejelentés jogossagat és értesiti a bejelentét a
doéntésérdl.

A szallitasi probléma bejelentésérdl szolé (rlap vagy levél, valamint a fentebb jelzett egyéb iratok [igényt
alatamaszté fotddokumentacié, szamla és/vagy a Gyartd altal kiéllitott szallitdlevél, garancialevél
masolata (utébbi opcionalis)] Gyarté részére tortént eljuttatasat, beérkezését kdvetéen a Gyartd
telefonon vagy irasban felveszi a kapcsolatot a panaszossal. A termékhibaval kapcsolatos probléma
bejelentése soran alkalmazott Ugyintézéshez képest eltérés, hogy a Gyartd jogosult helyszini
megtekintés nélkdl, a beklldétt fotédokumentacié alapjan doénteni a bejelentett igényrél. Ennek
hianyaban a Gyartd ugy jar el, mint a termékhibaval kapcsolatos probléma bejelentése soran.

Termékhibaval kapcsolatos problémat bejelenteni kizardlag az atadas soran nem észlelhetd, un. rejtett
gyartasi hibak miatt lehet érvényesiteni. Nem mindsiil rejtett gyartasi hibanak a téréskar, csorbulas,
repedés, szineltérés, csomagolasi hianyossagbdl vagy egyéb okbdl eredd seérllés, ugyanis ezek mar
az atadaskor is észlelhet6ek.
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A tetBcserép, tetészerkezet kivizsgalasahoz sziikséges feltételeket, bejutast a helyszinre, biztonsagos
Iétra hasznalatot, amely az eresz vonalatdl tulnyulik legalabb 1 méterre, a panaszosnak kell biztositani!
Amennyiben a kivizsgalashoz sziikséges feltételek nem biztonsagosak, az Ugyintézé elallhat a
kivizsgalas elvégzésétdl és kérhet egy ujabb szemle idépontot.

A prospektusokban, egyéb gyartéi uatmutatékban foglalt eléirasok be nem tartasa, a nem
rendeltetésszer( tarolas, vagy a szakszeritlen felhasznalas esetén, az ezekbdl bekdvetkezett minéségi
hibakért és karokért a Gyarto a felel6sségét kizarja.

A beépitett Termékek minéségét a gyartaskor és értékesitéskor érvényes szabvany elbirasai szerint
kell figyelembe venni.

Munkatarsaink elérhetésége a vev6i panaszokkal kapcsolatban cégunk honlapjan, a
www.wienerberger.hu oldalon talalhaté.

Békéltetd Testilet

Amennyiben az gy lezarasa a Vev6, panaszos igényének nem megfeleld, a tovabbiakban a lakohelye
vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban a Gyarto székhelye szerinti illetékes Békélteté Testllethez
fordulhat jogorvoslateért. A Békéltetd Testlletek elérhetéségei a
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek honlapon talalhatok.

24, Adatvédelem

A WIENERBERGER zRt. a személyes adatokat a www.wienerberger.hu oldalon talalhaté Adatkezelési
Tajékoztatd szerint, illetve az EU 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az
informacios oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek (tovabbiakban: adatvédelmi jogszabalyok) megfeleléen kezeli. Adatvédelmi
kérdésekben a WIENERBERGER zRt. elérhet az adatvedelem@wienerberger.hu cimen.

25. Termékfotd, mintatermék

A tajékoztatd anyagokban, katalégusokban, egyéb kiadvanyokban szerepld szinek és termékfotok csak
tajékoztatd jellegliek. Gyartd fenntartja a jogot, hogy a Keresked®nél kihelyezett mintatermékeket
egyoldalian megvaltoztassa. Rendelés el6tt mindig tajékozddjon a Termékrél, tulajdonsagairdl (natar
szin, engob-mohasodas kérdése), annak alkalmazasi, felhasznalasi feltételeirdl, kiszallitasanak
idépontjardl stb.

26. Tulajdonjog fenntartas

A Gyarté a Termékekkel kapcsolatos tulajdonjogat a vételar kiegyenlitéséig fenntartja. A tulajdonjog-
fenntartast a Gyartd jogosult a tulajdonjog-fenntartdas tényének és a Vevd személyének a
megjel6lésével a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyeztetni.

27. Felelésség kizaras

A Gyartotol vasarld barmely személy (vasarlo) kellékszavatossagi, kartéritési igénye a teljesités
idépontjatol szamitott egy év (fogyasztd esetén két év) alatt évil el. A teljesitéstdl szamitott 5 éves
hatarid6t kdvetben a vasarlo kellékszavatossagi és/vagy kartéritési igényét a Gyartéval szemben akkor
sem érvényesitheti, ha igényét korabban menthetd okbdl nem tudta érvényesiteni (jogveszté hataridd).
Kartéritési igény alatt érteni kell a szolgaltatas targyaban bekdvetkezett kart, tovabba a jogosult
vagyonaban keletkezett karokat és az elmaradt vagyoni elényt is. Kivétel ez aldl, ha a felek szerz6dése,
vagy jogszabaly kotelezd rendelkezése az igényérvényesitést lehetdvé teszi. A jelen bekezdés szerinti
kizarasok, korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért vald felelésségre. Amennyiben valamely fenti
korlatozast vagy kizarast jogszabaly nem tesz lehetévé, az a lehetévé tett részben tovabbra is
fennmarad.
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28. Egyéb

Az ASZF nem minésiil teljes korii tajékoztatasnak. Az ASZF nem helyettesiti a gyarti weblapokon 1évé
tartalmak (pl.: alkalmazasi és tervezési Utmutatd, teljesitmény-nyilatkozatok, kataldgusok, egyéb
tajékoztatd anyagok) attekintését. Az ASZF és az egyéb gyartoi tajékoztaté anyagok attekintése nem
pétolia a Termékeink beépitéséhez sziikséges tervez6i, kivitelez6i szaktudast. Az ASZF nem
értelmezhetd ugy, hogy a Gyarté a Vevék iranyaba barmilyen tobbletkotelezettséget vallalna. Az ASZF-
ben 1év6 informaciok, valamint a gyartéi tdjékoztatok, dokumentaciok Vevdkkel torténd kozlése és
megismertetése a Keresked6 feladata és felel6ssége. A Kereskedd és a Vevd szerz6dése, az ezzel
kapcsolatos tajékoztatasok kivil esnek a Gyartd hatokdrén és feleldsségi korén. Gyartd nem felel a
Kereskedd szerzédésszegéséért, sem egyéb magatartasaért. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok az
irAnyadoak.



