Garancialevél

- dnkéntes jotallasi nyilatkozat -

Szallitélevél és/vagy
szamla sorszama

Szdllitas datuma

(garancia kezd6 idépontja):
Kiallito:
Kiallitas datum

KERJUK, HOGY A GARANCIALEVELET GONDOSAN ORIZZE MEG!

wienerberger

Kiallité: WIENERBERGER zRt.
p.h.

AWIENERBERGER zRt. (székhely: 1119 Budapest, Bartfai utca 34.; cégjegyzékszam: 01-10-041706; nyilvan-
tartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga; a tovabbiakban: Gyarto) altal gyartott és forgalmazott Wienerberger
beton tetScserepek és az altala forgalmazott beton kiegészit6k (a tovabbiakban egyiittesen: Termék vagy
Termékek) megfelelnek az MSZ EN 490:2011+A1:2017 szabvany méretpontossagra, fagyalldésagra és vizza-
rosagra vonatkozo elSirasainak. A Gyarto a rendeltetésszerti és a gyartoi el6irasoknak megfelelé tarolas,
felhasznalds és Magyarorszagon torténd elsé beépités esetén a Termékek méretpontossagara, fagyallésagara
és vizzardsagara a szallitas datumatol szamitott 33 év jotallast (garanciat) vallal a jelen garancialevélben
meghatarozottak szerint. Jelen garancialevél a Gyarto altal adott 6nkéntes jotallasi nyilatkozatnak minésul.
A garancia kifejezés alatt az 6nkéntes jotallast kell érteni.

A garancia méretpontossag, fagyallosag és vizzarosag jellemzékre az MSZ EN 490:2011+A1:2017
szabvanyban definialt vizsgalati modszerek szerint érvényes.

Garanciafeltételek:

ATermékeket és a hozza tartozd fém vagy mianyag kiegészitéket a beépités idején hatalyos szabvanyok,
gyartoi eléirasok (Utmutatok, segédletek, egyéb szakmai anyagok; a tovabbiakban egyuttesen: Gyartoi
el6irasok), tovabba az Eptiletszigetelk, Tetéfedk, Badogosok és Acsok Magyarorszagi Szévetségének
acserépfedések és alatéthéjazatok szakmai kdvetelményeirél szol6 kiadvanyai szerint, valamint a Termékek
rendeltetésének megfeleléen kell kivalasztani, tarolniés beépiteni. AGyartdi elSirasok és az egyéb beépitési,
felhasznalasi el6irasok kozotti eltérések esetén a Gyartoi elSirasok az iranyadoak, amelyek letolthetéek
awww.wienerberger.hu webhelyrél.

Garancia kizarasa:

A garanciafeltételek barmelyikének be nem tartasa esetén a garancia nem érvényesitheté. Nem a Gyarto
altal gyartott termék és/vagy nem a Gyarto altal gyartott egyéb kiegésziték felhasznalasa miatt keletkez6
karok, kivitelezési hibakra visszavezethet6 karok, honyomas okozta torés, az esztétikat nem befolyasolo
feltleti dorzsolés, egyéb mechanikaiigénybevételek, vegyi, biolégiai karosodasok, valamint elemi karok,
extrém idéjarasi korilményekbdl vagy vis maior esetekbél eredd karok nem minéstilnek garancialis hibanak.
A garancia nem terjed ki az id6jarasi hatas kovetkeztében a fellleten bekovetkezett atmeneti jellegl
kiviragzasokra, szineltérésekre, mohasodasra. Ezek a tetécserép hasznalati értékét nem befolyasoljak és
akornyezeti tényez6ktél figgenek.

Atetén valé kdzlekedéshez megfelel tehereloszto eszkozt (pl. [étra, palld) kell hasznalni. A tetén megfeleld
tehereloszté eszkoz nélkuli kozlekedésbol ered toréskarokra a garancia nem terjed ki. A tetécserép tetén
torténd vagasa soran fokozottan tigyelnikell arra, hogy avagas soran keletkezé por ne szennyezze be atobbi
tetécserepet. Azennek elmulasztasabol ered6 karokra a garancia nem terjed ki.

Nem érvényesithetd a Gyartoval szemben a garancialisigény akkor sem, ha a kialakitott tetészerkezet, tet6fedés
vagy kivitelezés nem felel meg az épités megkezdésekor és az épités ideje alatt érvényes miszakielirasoknak,
avonatkozd szabalyoknak és szabvanyoknak, illetve a Gyartd alkalmazasi és tervezéi utmutatoéinak, eléirasainak.
Agarancia nem terjed ki a termékhiba kovetkezményeként a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karokra,
az elmaradt vagyoni elényre, kdvetkezménykarokra, tovabba semmilyen egyéb kartéritésiigényre.
Agarancianem terjed kia Magyarorszag tertletén kiviil beépitett Termékekre. A garancianem terjed ki azokra
aTermékekre sem, amelyeket az els6 beépités helyétél eltéré helyen hasznaltak fel.

A jelen garancia nem terjed ki a szallitas soran keletkezé karok, felmertl6 koltségek megtéritésére.
A szallitas soran keletkezé karok, felmerils koltségek megtéritésének szabalyait az Altalanos Eladasi- és
Szallitasi Feltételek tartalmazza. Az Altalanos Eladasi- és Szallitasi Feltételek elérheté a Gyarto honlapjan
(www.wienerberger.hu).

ATermékekhez tartozé fém vagy muianyag kiegészitékre a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény
szerinti szavatossagi jogok vonatkoznak.

A garancialis igények érvényesitése:

A garancialis igény érvényesitésére a Termék mindenkori tulajdonosa jogosult: az a személy (ideértve
aszakkivitelez6t is), aki a Terméket megvasarolta, és a Termék tulajdonjogaval rendelkezik; vagy azon szak-
kivitelezé tigyfele (épittetd), akinek a szakkivitelez6 a Terméket igazoltan el6szor beépitette és, akia Termék
tulajdonjogat megszerezte, feltéve, hogy az épitteté nem vésérolta meg a Terméket a beépités el6tt a sajat
nevére, hanem aszakkivitelezé vallalasa részeként kertlt szakszertien beépitésre; vagy azon személy jogosult
azigény érvényesitésére, akiigazolja, hogy ezektdl a személyektél a Termék tulajdonjogat megszerezte.
Agarancialis igényta Gyarté honlapjan (www.wienerberger.hu) talalhato panaszkezelésifeltlet kitoltésével
(online bejelentés) vagy a Gyarto székhelyére (1119 Budapest, Bartfai u. 34.) torténd postai levél killdésével
(offline bejelentés) kell bejelenteni. AGyarté az online és offline bejelentés soran is kéri, hogy kapcsolattartas
céljabol kertljon telefonszam megadasra. A bejelentéshez csatolni kell a vasarlastigazold szamlat és/vagy a
szallitdlevelet, tovabba csatolni kell a Gyartd altal kiallitott garancialevél masolatat. Azemlitett dokumentumok
hianyaban a Gyarto a bejelentett garancialis igényt nem koételes kivizsgalni. A garancialis igényt a hiba
észlelését6l szamitottlegfeljebb 30 napos jogveszt6 hataridén belill kell bejelenteni. Azigény érvényesitésének
feltétele a hibas Termékek meg6rzése, a Gyartd altali vizsgalat elvégzése céljabol.

A Gyartd a hiba bejelentésétsl szamitott 5 munkanapon beliil telefonon vagy irasban felveszi a kapcsolatot
a bejelentbvel. A bejelentett hibat a Gyartd szakértéje a hianytalan bejelentéstél szamitott 10 napon belul,
a bejelent6vel elére egyeztetett id6pontban a helyszinen megtekinti és a garancialis igényt dokumentalja.
A Gyarto a bejelentéstél szamitott 30 napon belil elbiralja a bejelentés jogossagat és értesiti a bejelent6t
adontésérdl.

A garanciaszolgaltatasok:

AGyartoagarancialisigény jogossaga esetén a garanciaszolgaltatas keretében a hibas Termékekkel azonos
tipust — ennek hianyaban azonos vagy hasonlo kategoriaju — és mennyiségli Magyarorszagon gyartott uj
Terméket az elsé beépités helyére dijmentesen leszallitja és lerakodja. A Gyarto tovabba megtériti a hibas
Termékek atrakasanak (hibas Termékek leszedése, hibatlan Termékek felrakasa) altala el6zetesen irasban
jovahagyott munkadijat. A Gyarté fenntartja annak a jogat, hogy sajat dontése alapjan tul magasnak itélt
arajanlat esetén a Tetémesterek vagy ajanlott tetéfedéinek listajabol kivalasztott szakember altal adott
arajanlat legyen a megtéritendé munkadij. A Gyarto fenntartja annak jogat is, hogy a Termékek atrakasat
(hibas Termékek leszedése, hibatlan Termékek felrakdsa) sajat munkatarsai vagy megbizottja utjan végezze
vagy végeztesse el, feltéve, hogy a tetészerkezet megfelel az altalanos statikai elvarasoknak.

Ahibas Termékek kijavitasa - azok természetébél adodoan — nem lehetséges. A hibas Termékek kijavitasara
igy nincsen maéd.

A Gyarto altal nyujtott garanciaszolgaltatas nem terjed ki egyéb koltségek megtéritésére.

A lebontott anyag tet6fed6 anyagként tovabb nem hasznalhato, tovabba a lebontott anyagra jotallas
(garancia) nem jar.

ATermék hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, a fogyaszto e jogait a jelen jotallas (garancia) nem érinti. A fogyaszto a kelléksza-
vatossagi jogait azzal szemben tudja gyakorolni, akitél a Terméket vasarolta.

Ajelen garancialevélben meghatarozott garancialis feltételek 2025. februar 17. napjatol hatalyosak.

Budapest, 2025. februar 17.
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